TO:  

All Managers

FROM:
     
DATE:

September 9, 2008
RE:

COMPANY NURSE® HOTLINE FOR WORKPLACE INJURIES

PLEASE POST IN MANAGERS’ OFFICE IMMEDIATELY

We are excited to offer first day of injury, nurse triage services through Company Nurse On Call.  When a workplace injury occurs, the supervisor will provide the employee with a copy of the panel of physicians and the supervisor and the injured employee will immediately call Company Nurse directly.  The attending nurse will provide the employee with first aid/self-care advice and jointly, with the injured worker, determine whether additional medical services are required or requested by the employee.  COMPANY NURSE will handle all initial reporting of workplace injuries.
Here’s how it works:

If an injury is not a medical emergency, the MANAGER and the EMPLOYEE will telephone COMPANY NURSE® at 1-877-740-5017 and speak with the medical professional who will assist the employee with his or her medical needs and expedite the claims processing.  The medical professional will talk to the manager first and then the employee to assist in determining what kind of treatment, if any, is necessary for the employee based upon their conversation with the injured worker and the manager.

The COMPANY NURSE® HOTLINE is available 24 hours per day, seven days per week.

· Company Nurse® will complete the First Report of Injury form and fax it to our claims processing administrator.  

· The Manager only needs to report the injury once to Company Nurse®.

· Company Nurse® will handle all initial reporting of employee incidents. 

Your employees will receive instant telephonic first aid advice from a Registered Nurse and Company Nurse will complete the First Report of Injury form for you.

Your cooperation and participation is appreciated.  Please do not hesitate to contact me if you have any questions.  


EFFECTIVO XXXXXX, 2007
PARA:  
Todos los Gerentes
DE:

XXXXX
FECHA:
XXXX
RE:

COMPANY NURSE®   “SERVICIO ENFERMERO DE TURNO” PARA HERIDAS EN EL 



LUGAR DE TRABAJO

POR FAVOR COLOQUE EL ANUNCIO EN LA OFICINA DE LOS GERENTES INMEDIATAMENTE
Nosotros estamos muy contentos de poder ofrecer el servicio de Primer Día de la Herida y Evaluación por parte de una enfermera a través del programa Company Nurse On Call®.   En el caso de que exista una herida en su lugar de trabajo, el supervisor le dará al empleado una copia con la lista de Doctores y el supervisor y el empleado herido deberán llamar a Company Nurse® inmediatamente.  El enfermero que atienda la llamada le va a ofrecer consejos médicos de Primeros Auxilios/Cuidado Propio y en conjunto con el empleado herido determinarán si servicios de cuidados médicos adicionales son requeridos o solicitados por el empleado. COMPANY NURSE® manejará todos los reportes iniciales de las heridas que sucedan en su lugar de trabajo.
Esto funciona de la siguiente manera: 
Si una herida no es una emergencia médica, el GERENTE  Y el  EMPLEADO deberán llamar a COMPANY NURSE® al 1-877-740-5017 y deberán hablar con un professional médico quien asistirá al empleado con sus necesidades médicas y acelerará el proceso de reclamo.  El professional médico hablará con el gerente primero y después con el empleado para asistirlo en determinar que clase de tratamiento es necesario, en el caso de serlo, basado en la conversación con el empleado herido y el gerente. 

COMPANY NURSE®   “SERVICIO ENFERMERO DE TURNO” está disponible las 24 horas del día, los siete días de la semana.

· Company Nurse®  completará el Primer Reporte de la Herida y lo enviará por fax a nuestro administrador de procesos de reclamos.  

· El Gerente solamente necesita reportar la herida una sola vez a Company Nurse®.

· Company Nurse®  manejará todos los reportes iniciales de los accidentes de los empleados en su lugar de trabajo. 

A través del teléfono un enfermero registrado le dará consejos médicos de primeros auxilios a sus empleados y Company Nurse completará para Usted la forma “El Primer Reporte de la Herida”.

Su cooperación y participación es apreciada.  Por favor si tiene alguna pregunta, no dude en contactarnos.  
Para que usted pueda ver un video breve the Company Nurse®  visite: http://www.companynurse.com/trainingesp.html
SI LA  HERIDA AMENAZA LA VIDA O ALGUN MIEMBRO DEL CUERPO, LLAMAR AL 9-1-1























IN CASE OF LIFE OR LIMB THREATENING EMERGENCY, DIAL 911








